Allgemeine Geschéftsbedingungen

SDV Werbestudio ist nachstehend kurz als Auftragnehmer bezeichnet, der Kunde
nachstehend als Auftraggeber.

1. Der Inhaber und Registrant einer Domain verzichtet im Voraus auf eventuelle Scha-
densersatzforderungen, gleich aus welchem Grund, gegeniiber VeriSign, NSI, ICANN,
De-NIC, sowie dem Auftragnehmer.

Zwischen Anmeldung und Registrierung einer Domain besteht eine Risikozeitspanne
von mehreren Stunden. Dies kann sich in seltenen Einzelfdllen auf mehrere Tage aus-
dehnen. In dieser Zeit besteht die Gefahr, dass eine Parallelregistrierung zuvorkommt.
Gleiches gilt fiir die Aktualitdt der Abfragedatenbank. Der Auftragnehmer iibernimmt
keine Anmeldegarantie und Haftung. Es wird keine Garantie fiir die erfolgreiche Re-
gistrierung libernommen, nur fiir den erfolgreichen Versuch, bzw. die erfolgreiche Re-
cherche. Einige Whois-Server sind nicht laufend aktuell, bzw. einige Anmeldesysteme
versenden die Domainanmeldung erst bei Zahlungseingang und/oder bei Uberprii-
fung der Postzustellung durch nochmalige Bestatigung des Auftraggebers im Kun-
dencenter. Bei hundertprozentiger Registrierung sind die Gebiihren fallig.

2. Die Vergaberichtlinien des DE-NIC (einsehbar unter http://www.denic.de / Deut-
sche Domainvergabestelle) sind zwingend einzuhalten.

3. Der Domaininhaber ist stets von allen in Zusammenhang mit seiner Domain ste-
henden Veranderungen zu informieren, die schriftliche Genehmigung des Domain-
inhabers ist einzuholen. Dies ist insbesondere bei KK-Antragen zu beriicksichtigen,
da beim Providerwechsel wesentliche Verdnderungen beziiglich Firmenausfallrisiko,
technischen Support, Nameserver-Stabilitdt und Bereitschaftsdienst méglich sind.

4. Der Auftragnehmer kann bei wichtigen Zustellungen, wie z.B. KK Antragen, Schlies-
sungsantragen, Reklamationen etc. auf den Zustellungsnachweis per Einschreiben
bestehen, sollte der Verdacht bestehen, dass mit Zustimmungen per Fax u. per E-Mail
Missbrauch getrieben wird, bzw. unangemessene Rechtssituationen konstruiert wer-
den sollen.

5. Emails
Die GroRe einer E-Mail darf die GroRBe von 20 MByte nicht liberschreiten.

6. Der Auftragnehmer ist berechtigt aus einem der nachstehenden Griinde einen Ac-
count zu sperren oder eine Domain sofort zu schlieBen, Dekonnektierungen vorzu-
nehmen, fristlos zu kiindigen und / oder einem KK stattzugeben, wenn.

6.1. der Jahresbeitrag trotz Mahnung per E-Mail, Brief oder Telefax ohne Zahlungs-
eingang bleibt. Es handelt sich um eine Bringschuld, d. h. fiir die ordnungsgemaRe
Zuordnung der Zahlung ist der Auftraggeber haftbar. Auf jedem Zahlungsbeleg ist
die Kundennummer und die Rechnungsnummer zu vermerken, fiir falsche Angaben
haftet der Auftraggeber. Sollten bei groReren Bestellmengen von Domains- und Web-
spaceaccounts einzelne Zahlungen erfolgt sein, so ist der Auftragnehmer dennoch
zur Sperrung oder zur Riickgabe der Domains an das De-NIC berechtigt. Es ist dem
Auftragnehmer nicht moglich und auch nicht zumutbar zu ermitteln, welche Zah-
lung im Einzelfall fiir welchen Vorgang gedacht war. Die Rechnungen sind grund-
satzlich ohne Abzug bei Erhalt zahlbar, die Zahlungsabwicklung erfolgt liber das
Abbuchungsverfahren fiir Lastschriften. Die Aufrechnung und der Einbehalt ist nur
mit gerichtlich festgestellten und Angeklagten Forderungen maglich. Jede Rechnung
beinhaltet in der Anlage eine Auflistung der einzelnen kostenpflichtigen Vorgange.
Ein Einbehalt des gesamten Rechnungsbetrag wegen Unklarheit einzelner Posten ist
unzuldssig. Bei Reklamationen muss ebenso jeder einzelne Posten schriftlich inner-
halb von 14 Tagen nach Rechnungserhalt reklamiert werden. Ansonsten erlischt ein
Riickzahlungsanspruch.

6.2. der Auftraggeber trotz Versuch des Anschreibens oder Anrufens nicht reagiert
oder nicht erreichbar ist. Das gleiche gilt bei Falschangaben oder nicht oder nicht
mehr zutreffenden Angaben in der Description oder beim Admin C, bei der Angabe
von ausldndischen Adressen oder bei der Verwendung von Pseudonymen oder nicht
existierenden Firmennamen.

6.3. markenrechtliche, wettbewerbsrechtliche und schadensersatzrechtliche oder
sonstige Streitigkeiten anstehen. Der Auftragnehmer kann hier in eigenem Ermessen
die SchlieBung entscheiden, wenn der Auftraggeber oder dessen Provider seine Ruf-
nummer nicht angibt oder aktualisiert, oder nicht erreichbar ist.

WERBESTUDIO

Joachim Fenchel
Breite Heerstr. 7
75365 Calw-Heumaden

Telefon 07051/96868-0
Telefax 07051/96868-20

info@sdv-werbestudio.de

www.sdv-werbestudio.de

6.4. in irgend einer Form Missbrauch betrieben oder gegen die guten Sitten versto-
Ben wird , sowie pornografische, nationalsozialistische, rassistische oder sonstige
illegale Inhalte angeboten werden.

6.5. durch eine weit iiberdurchschnittliche Belastung des Accounts entgegen der
Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen erhohte Kosten verursacht
werden.

6.6. der Verdacht auf betriigerische Handlungen besteht.
6.7. die Gefahr von Gebiihrnis- bzw. Zahlungsausfallen besteht.

7. Domainreklamationen, Webspacereklamationen, Schriftform.

Wenn ein Auftraggeber mehrere Accounts u. Domains beauftragt hat, so miissen
diese auch jeweils einzeln schriftlich u. nachweislich per Einschreiben / Riickschein
zu Handen der Geschaftsleitung in der gemaR der AGB’s vorgeschriebenen Verjah-
rungs- bzw. Einspruchsfrist bei Fehlern oder Unzufriedenheit reklamiert werden. Die
Reklamation befreit nicht von der Zahlung des Jahresbeitrages. Der Auftragnehmer
ist berechtigt, eine Reklamation bis zum Eingang der Zahlung zuriickzustellen. Eine
Reklamationsbearbeitung im Einzelfall ist als Teil des Auftrages zu verstehen. Bei
Mehrfachregistrierungen sind einzelne Reklamationen keinesfalls dazu zu verwen-
den, groRere Gesamtrechnungen unbezahlt zu lassen. In diesem Fall ist der Auftrag-
nehmer berechtigt, die nicht bezahlten Accounts incl. Domains zu I6schen, wodurch
der Zahlungsanspruch des Auftragnehmers erhalten bleibt.

7.1. Im Falle der Nichtzahlung auch nur von Teilbetrdgen durch den Provider oder der
Gefahr von Zahlungsausfillen sowie bei Nichteinhalten von Zahlungszusagen ist
der Auftragnehmer berechtigt alle Acounts zu sperren und auch alle Leistungen zu
verweigern. Dazu gehort auch z.B. die zur Durchfiihrung von KKs und Closes erfor-
derlichen Dienstleistung, wie Identitatsrecherchen, Uberpriifung der Durchfiihrungs-
dokumente, etc.

8. Alle Schadensersatzforderungen beschranken sich auf die Hohe des zehnfachen
Jahresbeitrages. Schadensersatz ist nur bei grobem Vorsatz méglich. Der Auftragge-
ber stellt den Auftragnehmer von allen Folgen eventueller Rechtsstreitigkeiten frei.

9. Der Auftraggeber wird als Admin C, der Auftragnehmer wird als Tech C eingetragen,
wenn nichts anderes vereinbart ist. Die Verdffentlichung der Daten der Nutzungsbe-
rechtigten bei Ripe ist zwingend vorgeschrieben.

10. Vertragsbeendigung Domain

Nach Vertragsbeendigung ist es dem Auftraggeber freigestellt, die dem Vertrags-
verhidltnis zugeordneten Domainnamen zu l8schen, auch wenn ein vom Kunden
abweichender Nutzungsberechtigter benannt wurde. Sollte der Auftraggeber nach
Vertragsende die Weitergabe an einen anderen Anbieter wiinschen, so wird der Auf-
tragnehmer unverziiglich die notwendige Freigabe erteilen, sofern alle vertragsge-
maRen Entgelte bezahlt wurden. Der Auftragnehmer ist bei SchlieBung einer Domain
berechtigt, diese auf eigene Kosten zu libernehmen.

1. Im Falle der Nichtzahlung oder Nichterreichbarkeit des Auftraggebers ist der Auf-
tragnehmer alternativ zur SchlieBung der Domain auch berechtigt eine Riickgabe
zum zustdndigen NIC per ,hold“ zu veranlassen. Die angemessene Frist fiir Close
und Hold ist 7 Tage nach Androhung der Leistungsverweigerung. Die Verweigerung
der Leistung durch den Auftragnehmer entbindet den Auftraggeber nicht von seinen
Zahlungsverpflichtungen.

1.1 Durch die grundsatzliche Vorauszahlungspflicht bei ausldndischen Domains und
anderer Vergaberichtlinien steht im Gegensatz zu der Handhabung bei den .de-Do-
mains das Nutzungsrecht im Falle der Nichtbegleichung dem Bezahler zu. Auf den
Eigentumsvorbehalt, sowie das Dekonnektierungsrecht wird speziell nochmals hin-
gewiesen.

12. Bei Erhdhung der Domain -, Webspace- oder Technik Einkaufspreise ist der Auf-
tragnehmer einmal pro Jahr zur Preiserhéhung berechtigt. Erhdhen sich die Preise um
mehr als 20% der Vorjahreszahlung hat der Auftraggeber ein Kiindigungsrecht. Der
Auftragnehmer ist berechtigt Rechnungen und Mahnungen per E- Mail oder Telefax
zu iibermitteln.

13. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, die Kiindigungsfrist betragt 4
Wochen. Die Bezahlung der Domainkosten erfolgt fiir 12 Monate im Voraus, die der
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Serverkosten fiir 6 Monate riickwirkend. Bei einer Kiindigung durch den Auftraggeber
innerhalb der ersten 12 Monate besteht wegen der geringen Betrdge keine Riicker-
stattungspflicht des Jahresbeitrages und der Setupgebiihr.

14. Das Passwort zum Kundencenter ist stets geheim zu halten, fiir Missbrauche und
Veranderung von Eintragen und Daten im Kundencenter ist der Auftraggeber haftbar.
Sofern Kennworter gedndert werden kann der Auftragnehmer keinen oder nur be-
grenzte Unterstiitzung anbieten.

Allgemein giiltige Bestimmungen

15. Der Auftragnehmer hat ein fristloses Kiindigungsrecht, wenn der Auftraggeber
Informationen verbreitet, die gegen die guten Sitten und geltendes Recht verstoRen.
Gleiches gilt fiir den Fall, dass erotische Publikationen oder Downloadinhalte angebo-
ten werden, oder Traffic-Volumen verursacht werden, die mehr als 5 GB benétigen. Im
letzteren Fall ist der Auftragnehmer berechtigt Uberbuchungen / Trafficbegrenzun-
gen durchzufiihren und eine Berechnung des Traffic in der Gr6Renordnung von EURO
1,50 / Gbyte an den Auftragnehmer vorzunehmen.

16. Sollte der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen fiir mehr als zwei Monate
nicht nachkommen, so hat der Auftragnehmer ein fristloses Kiindigungsrecht. Der
Auftragnehmer ist ohne weitere Vorankiindigung berechtigt, Server, Nameserver und
E-Mail-Dienste zu sperren, sowie Domains zu schlieBen. Ein Zurilickbehaltungs- oder
Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur mit rechtskraftig festgestellten Gegen-
anspriichen zu. Der Leistungsumfang ergibt sich aus den Kundeninformationen, die
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses relevant waren. Im Falle der fristlosen Kiindi-
gung aus vorstehendem Nichtzahlungsgrund ist der Auftragnehmer berechtigt, die
betroffenen Domains zu schlieBen. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber trotz drei-
maligen Anschreibens nicht auffindbar ist.

17. Der Auftragnehmer behilt sich vor, Inhalte die das Regelbetriebsverhalten oder die
Sicherheit der Server beeintrachtigen konnten, grundsatzlich zu sperren oder deren
Betrieb zu unterbinden. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass fiir Teilnehmer im Inter-
net die Méglichkeit besteht von der Ubermittlung unverschlisselter Daten Kenntnis
zu erlangen. Der Auftraggeber geht das Risiko ein.

18. Bei hoherer Gewalt ist der Auftragnehmer nicht zur Leistungserbringung ver-
pflichtet. Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt Ausfallzeiten zu berechnen. Even-
tueller Schadenersatz ist auf die Hohe der Ausfallzeit beschrankt. Aufrechnung oder
Einbehalt von Monatspauschalen ist nur mit gerichtlich festgestellten Forderungen
moglich.

19. Die in den AGB erwahnten Mitteilungen erfolgen per Email oder ggf. per Fax.

20. Mitteilungen gelten mit dem Eingang und der auf dieser E-Mail Adresse hergestell-
ten Verfiigbarkeit als zugestellt, ungeachtet des Datums, an dem der Auftraggeber
die Nachricht tatsachlich abruft. Anderungen der allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen werden dem Auftragnehmer mindestens 4 Wochen vor Inkrafttreten gemagR dem
im vorstehenden Punkt 27 beschriebenen Procedere mitgeteilt. Aufgrund der hohen
Innovationsgeschwindigkeit im Internet- und Multimediabereich sowie der dadurch
laufend erforderlichen Anpassungen und Anderungen kénnte sich eine Anpassung
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen als erforderlich erweisen. Der Auftragneh-
mer ist deshalb berechtigt, diesen Erfordernissen nachzukommen und Anderungen
im Einzelfall vorzunehmen. Die Verfahrensweise ist wie vorstehend beschrieben.

21. Sollten derartigen Anderungen nicht innerhalb eines Monats ab Zustellung nicht
widersprochen werden, gelten diese als angenommen. Vertragsanderungen, Ergan-
zungen und Nebenabreden bediirfen, sofern in diesen AGB nichts anderes bestimmt
ist, zu ihrer Wirksambkeit der Schriftform. Das Schriftformerfordernis gilt auch fiir den
Verzicht auf die Formerfordernis.

22. Der Auftragnehmer ist berechtigt zur Leistungserbringung im Zuge des techni-
schen Fortschritts auch neuere bzw. andere Technologien, Verfahren, Systeme und
Standards zu verwenden, sofern dem Auftragnehmer keine Nachteile entstehen. Die
unwirksam gewordenen Vertragteile sind durch Bestimmungen zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Passagen entsprechen. Gleiches gilt fiir Ver-
tragsliicken. Der Gerichtsstand ist Calw.

23. Der Auftraggeber ist fiir alle Kosten und Folgen von unzuldssig angemeldeten Do-
mains selbst haftbar. Dies gilt fiir alle Folgen aus marken- u. wettbewerbsrechtlichen
VerstoRen, genauso wie aus sonstigen Rechtsverletzungen. In gleicher Weise haftet
der Auftraggeber fiir den Missbrauch seines Teilnehmeraccounts und die Weitergabe
von Zugangskennungen u. Passwortern.

24. Der Auftraggeber erkennt an, dass der Auftragnehmer Telekomunikation- und In-
ternetdienstleister gemaR dem giiltigen Internetstandart RFC 1591 ist und gemaR §5
TDG (Teledienstgesetz) fur Inhalte und Nutzerverst6Re nicht haftet.

25. Fehler, die durch technische Mangel des Auftragnehmers entstehen, sowie Rekla-
mationen jeder Art, sind innerhalb von 2 Tagen nach Kenntniserhalt per Einschreiben/
Riickschreiben an die Adresse der Geschaftsleitung anzuzeigen. Korrespondenz mit
anderen Mitarbeitern, kann nicht beriicksichtigt werden. E-Mails sind im Zweifelsfall
schwer nachvollziehbar und kénnen als Reklamationsgrundlage nicht anerkannt wer-
den. Ansonsten erlischt jede Haftung des Auftragnehmers. Die endgiiltige Verjahrung
entsteht drei Monate nach Entstehen eines reklamationsbediirftigen Vorgangs. Bei

Differenzen und Unklarheiten im Bestellverfahren kann der Auftragnehmer die Be-
zahlung stets als Willensbekundung des Auftraggebers werten.

26. Der Auftragnehmer garantiert bei allen Leistungen, wie Domains, Nameserver
und Server, die in Deutschland libliche Verfligbarkeit von 98 %. Der Auftraggeber hat
Kenntnis von der Gefahr von Missbrauch in Bezug auf seinen Nutzerzugang.

27. Der Auftraggeber hat Kenntnis, dass nach jedem KK Antrag (intern & extern) ein
Update veranlasst werden muss. Fehleintragungen sind innerhalb von zwei Tagen
schriftlich nachweislich zu reklamieren. Fiir Fehleintragungen ist der Auftraggeber
haftbar.

28. Der Auftraggeber versichert, dass die Anmeldung seiner Domains, ebenso die Ver-
offentlichung der Inhalte keine VerstoRe gegen geltendes Recht, insbesondere gegen
Markenrecht, Wettbewerbsrecht und Urheberrecht darstellen. Der Auftragnehmer
ist bei Kenntniserhalt von Verst6Ben berechtigt die entsprechenden Domains nebst
Inhalten der Webseiten ohne Ankiindigung fristlos zu l16schen.

29. Im Falle einer fristlosen Kiindigung durch den Auftraggeber, sei es gerechtfertigt
oder ungerechtfertigt, so wird in beiden Féllen sofort der gesamte Betrag fiir die Rest-
vertragslaufzeit fallig. Eine Riickzahlung von Teilbetragen kann erst nach gerichtlicher
Feststellung der Gerechtfertigkeit der fristlosen Kiindigung erfolgen. Hintergrund
dieser Regelung ist, dass fristlose Kiindigungen in der Regel in dieser Branche nicht
durchsetzbar sind.

Wiederholung Punkt 22

Sollten Teile dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ungiiltig sein oder werden,
bleibt der librige Teil in Kraft. Die unwirksam gewordenen Vertragsteile sind durch
Bestimmungen zu ersetzen, welche dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Passagen entsprechen. Gleiches gilt fiir Vertragsliicken. Der Gerichtsstand ist Calw.



